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良好溝通的原則 

1. 耐心傾聽 

2. 避免批評 

3. 可行建議 



課後作業 

1. 收集校園生活中「無效溝通」的例子 

2. 與同學討論 

3. 改進為「良好的溝通」 

 

 就事論事，請勿提名字 



案例： 
 

同學說：你發球怎麼老是發不好！ 

這句話是事實還是批評？ 



 
你發球怎麼老是發不好！ 

是無效的溝通          批評 

這句話缺少 

幫助改進的可行建議 



 


